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<| 1 Encuesta de consulta a grupos de valor frente a topicos y canales de
2 comunicacién para la rendicion de cuentas 2022
'("DJ 2 |Urnas
<
3. |Revista
4. |Actividades de informe de gestion reporte de asesoria de Comunicaciones Drive
5. |Lugar
6. |Informes de gestion
7. | VARIOS

DESARROLLO DE LA REUNION

En la fecha y la hora establecida, nos reunimos Pilar Salcedo, Juan Sebastian, Valentina
Fernandez y el asesor Eder por parte de la oficina de prensa de la alcaldia del municipio de
Pereira y Claudia Ximena Londofio y Katherine Londofio Marulanda por parte de la

secretaria privada.

El primer punto en la reunion corresponde a una encuesta construida por el ingeniero Juan
David Villamil de la Secretaria Privada con el fin de cumplir con lo establecido en el manual
unico de rendicién de cuentas frente a la consulta que se hace en la etapa de preparacion y
disefio de la audiencia de rendicion de cuentas a los grupos de valor y actores de interés

estratégico.
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5. Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi
como temas prioritarios para la rendicion de cuentas
con la participacion de los interesados: a las entidades
clasificadas en los niveles consolidacién y perfeccionamiento
se recomienda que lleven a cabo consultas que permitan
identificar la informacién y espacios de didlogo que los grupos
de interés y de valor sefalan como prioritarios para la rendicién
de cuentas. En el caso de la generacién de informacidn
aplicando el principio de transparencia colaborativa, también
es necesario identificar la informacién que pueden producir y

generar los ciudadanos.®

2. Definir con la ciudadania los espacios, canales Yy
momentos mas adecuados para dialogar (nivel Inicial): en
los espacios de didlogo la entidad debe ampliar la informacidn
y explicaciones sobre la gestidn realizada, sus resultados y
escuchar la retroalimentaciéon de la ciudadania. La entidad

debe consultar con la ciudadania, las oraanizaciones sociales v
grupos de interés, los espacios de encuentro y mecanismos

de interlocuciéon para el didlogo, asi como las fechas,

frecuencias y sitios mas adecuados.

En relacion con el contenido anteriormente relacionado se dispuso la creacion de un
formulario en Google forms que nos permita conocer cuales son esos temas prioritarios
para la rendicion de cuentas y cuales son los canales o espacios de comunicacion referidos

por la ciudadania, se adjunta disefio propuesto.

Solicita el asesor de Comunicaciones que se le facilite esta encuesta al equipo con el fin de
complementar y aportar en algunas preguntas ademas de masificar su implementacion para
generar mayor eficacia en el instrumento tratando de abarcar mas personas de acuerdo con

los sectores estratégicos.

Solicita que se incluya edades y que se incluya sexo, a lo que se comunica que ya se ha
implementado un anterior instrumento de formulario para la Caracterizacién de Publicos

donde se preguntan temas especificos de clasificacion, este asunto esta pendiente de

discusion en una préxima reunion.
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Estos instrumentos pretenden establecerse como parte de los procesos en cada vigencia.

Para este punto aporta el doctor Eder asesor de Comunicaciones, el uso de instrumento y
los resultados apoyarian para generar insumos sobre que necesitan la gente y apoyar la
gestion de la administracion, segundo por donde se estan informando para poder empezar
a generar alternativas comunicacionales y tercero poder tener una ruta de trabajo

establecida.

Por parte de la contratista Claudia Ximena se solicita el listado de protocolo con el fin de
realizar la encuesta y ademas tenerlos presente para la convocatoria, la necesidad de

implementar esta encuesta en los periodistas de la regién.

Es importante los datos de los gremios, en este punto el asesor de comunicaciones solicita
la inclusion de las contratistas Pilar Salcedo y Juan Sebastian en la reunion de planificacion

del instrumento que se realizara el martes 14 de junio a las 10:00 de la mafana.

La contratista Pilar Salcedo resalta la importancia que tuvo la movilizacion de urnas
itinerantes a la zona rural del municipio de Pereira para ampliar la participacion de la

ciudadania, la idea es continuar con esa estrategia exitosa para el 2022.

URNAS

Se plantea por parte de la contratista Claudia Londofio definir cuales van a ser el numero de
urnas disponibles para el 2022, que se defina el apoyo presupuestal para estos fine, que se
pueda definir con tiempo el disefio, frente a este punto, sehala el asesor de
Comunicaciones que como este afio ya se estan ejecutando las obras que se prometieron

en campana el alcalde ha utilizado el siguiente eslogan: hechos mas que palabras.

En cuanto a los volantes se va a incluir también asuntos de caracterizaciéon de publicos,
para este punto se solicita a la asesoria de comunicaciones considerar el cambio del

material en el cual se imprimen estas boletas porque con el lapicero tienden a dafarse para

lo que el asesor de comunicaciones sefala que se busque la posibilidad de utilizar material
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reciclable.

El asesor de comunicaciones sefiala que su intencidn es generar unas preguntas organicas,
muy naturales donde las personas que diligencien ésta se sientan comodas en establecer

cuales son las necesidades que en comun comparten con sus vecinos.

Se solicita por parte de la contratista Claudia Ximena que se considere una casilla donde se
pregunte por un tema general, seguridad, infraestructura esto con el fin de ayudar en la
distribucion de las preguntas a las dependencias de la alcaldia para su posterior respuesta

y publicacion.

Ya la secretaria Privada tuvo una conversacion con el asesor de comunicaciones para el
asunto presupuestal, proyectado en 40 millones de pesos, estamos esperando que nos
asignen debemos escalar la solicitud a secretaria administrativa para que podamos hacer el
proceso de traslado del dinero con el suficiente tiempo para cubrir las contingencias de su

ejecucion.

ACTIVIDADES DE INFORME DE GESTION REPORTE DE ASESORIA DE
COMUNICACIONES DRIVE

El contratista Juan Sebastian queda pendiente de subir la informacion al Drive pues ya la
tiene disponible la idea es que se realice esa actividad lo mas pronto posible para poder

mejorar los indicadores del proceso para el proximo trimestre

REVISTA:

Que solicita se evalue también el contenido y el disefio de la publicacion que se entrega el
dia de la audiencia a los participantes presenciales y virtuales con el resumen de lo que se
esta informando, el asesor de Comunicaciones reitera la necesidad de verificar la

posibilidad de usar material reciclable para estos fines.

LUGAR
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Se solicita por parte de la asesoria de Comunicaciones comunicarse con los encargados de
protocolo para definir un disefio de este evento y un lugar para su ejecucion con tiempo.
Forma que se esta agendando esta audiencia tentativamente para el 1 de noviembre de
2022.

INFORMES DE GESTION

Aclaramos que por cuestiones de cronograma y algunas estipulaciones legales de términos
el término para hacer el corte de los informes de gestion y la publicacion termina siendo
muy estrecho, es importante ademas sefalar que una cosa es el informe técnico y otra cosa
es la informacion que se expone el dia de la audiencia, debemos tener siempre claro que
ambas informaciones encuentro indicadores o informacion financiera o presupuestal deben
coincidir esto con el fin de garantizar la transparencia principio que sustenta el proceso de

rendicion de cuentas.

Si la audiencia del 1 de noviembre debemos estar publicando el informe un mes antes eso
quiere decir que el 1 de octubre es por esa razén que el informe de gestién del sefior
Alcalde debe definirse para una fecha a mediados del mes de septiembre maximo para
tener esos 15 dias de revision del informe y del disefio de la publicacion del mismo en la

pagina web.

Este afo son 300 logros, para lo que se deja sobre la mesa que la exposicion del afo
pasado fue muy extensa lo que hizo que se perdiera la concentracion por la cantidad de
datos debe definirse con el alcalde esta situacidn para generar una mayor aprehension de

la informacién que se quiere compartir a los diferentes actores estratégicos de la ciudad.
Sefala en la contratista Valentina de la asesoria de comunicaciones que en el inicio habia
pocas diapositivas al inicio pero por solicitud del alcalde a ultima hora se incluyeron muchos
mas datos por dependencia por lo que se amplio la informacion sustancialmente.

VARIOS

Reunion con la Secretaria de planeacion con el fin de determinar la logistica de la

preparacion de la solicitud de los informes de gestion para el 2022 y actividades de
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contingencia de acuerdo con lo solicitado por el alcalde municipal, por parte del asesor de
Comunicaciones el Doctor Eder se verifica la necesidad de tratar este asunto en un Consejo
de gobierno con el fin de que el alcalde pueda definir cuales son los temas, estrategia
comunicacional que quiere usar para el 2022 fecha y corte del informe de gestion para esta

vigencia.

SEGUIMIENTO
FECHA DE Ejecutado

CUMPLIMIENTO Si/No

Sl NO

COMPROMISO RESPONSABLE
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14/6/22,08:19 Encuesta grupos de valor rendicién de cuentas

Encuesta grupos de valor rendicion de cuentas

Esta encuesta que nos permitira conocer, evaluar y mejorar, nuestra Estrategia de
Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Pereira 2022

*QObligatorio

Encuesta

1. Nombre o razon social *

2. Correo electronico *

https://docs.google.com/forms/d/1P-13CQ7cydDgrsRxoIn64FAoZGHpg Yh2TRXF4vkfalE/edit 1/6
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3. Comuna/ Corregimiento *

Marca solo un évalo.

Comuna Bostén

Comuna Centro

Comuna Consota
Comuna Cuba

Comuna Del Café
Comuna El Jardin
Comuna El Oso

Comuna El Poblado
Comuna El Rocio
Comuna Ferrocarril
Comuna Olimpica
Comuna Oriente

Comuna Perla del Otun
Comuna Rio Otun
Comuna San Joaquin
Comuna San Nicolas
Comuna Universidad
Comuna Villa Santana
Comuna Villavicencio
Corregimiento Altagracia
Corregimiento Arabia
Corregimiento Caimalito
Corregimiento Cerritos
Corregimiento Combia Alta
Corregimiento Combia Baja
Corregimiento La Bella
Corregimiento La Estrella
Corregimiento La Florida
Corregimiento Morelia
Corregimiento Puerto Caldas
Corregimiento Tribunas

Otra
https://docs.google.com/forms/d/1P-13CQ7cydDgrsRxoIn64FAoZGHpg Yh2TRXF4vkfalE/edit 2/6
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4. Sien la pregunta anterior marco otro, por favor especificar cual, de lo *
contrario colocar N/A

Preguntas

5. 1. ;lLe gustaria participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas de *
la Alcaldia de Pereira?

Marca solo un évalo.

Si

No

6. 2. Seleccione los medios por los cuales le gustaria ser convocado a *
participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Alcaldia.

Selecciona todos los que correspondan.

Correo electronico
Mensaje de texto
Mensaje de WhatsApp
Pagina Web

Perifoneo

Radio

Redes sociales

Otro:

7. Encaso de que la respuesta anterior sea mensaje de WhatsApp, proporcionarlo:

https://docs.google.com/forms/d/1P-13CQ7cydDgrsRxoIn64FAoZGHpg Yh2TRXF4vkfalE/edit 3/6
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8. 3. Seleccione el medio por el cual le gustaria participar de la audiencia *
publica de rendicion de cuentas de la Alcaldia.

Marca solo un évalo.

Presencial
Radio
Facebook
Instagram
Twitter
Youtube

Otro:

9. 4. Frente alalabor que desempena la Alcaldia de Pereira, seleccione los *
sectores mayor interés para ser tratados en la rendicion de cuentas:

Selecciona todos los que correspondan.

Agricultura y Desarrollo Rural
Ambiente y Desarrollo Sostenible
Comercio, Industria'y Turismo
Cultura

Deporte y Recreacion

Educacion

Gobierno Territorial

Inclusién social

Informacion Estadistica

Justicia y del Derecho

Minas y energia

Salud y Proteccidén Social
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
Transporte

Vivienda

Infraestructura

Seguridad

Proyectos estratégicos

Movilidad

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1P-13CQ7cydDgrsRxoIn64FAoZGHpg Yh2TRXF4vkfalE/edit 4/6
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10. ¢Tiene usted un tema especifico que lo determine como prioritario para
informar en estos espacios de dialogo?

11. 5. Delos siguientes aspectos, cual (es) le gustaria que fueran tratados de
manera prioritaria en la Audiencia de Rendicion de Cuentas:

Marca solo un évalo.

Presupuesto. (Ejecucion presupuestal, estados financieros).
Cumplimiento de metas. (Plan de desarrollo, programas en ejecucion)

Gestion. (Informes de gestion, metas e indicadores de gestidon, informe de los
entes de control)

Contratacion. (Procesos contractuales, gestion contractual)
Impactos de gestién. (Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria)
Acciones de mejoramiento. (Planes de mejoramiento).

Otro:

12. 6. ;Ha participado alguna vez en de alguna rendicion de cuentas del
Municipio?

Marca solo un évalo.

Si

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1P-13CQ7cydDgrsRxoIn64FAoZGHpg Yh2TRXF4vkfalE/edit
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